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MOD, 4 U.CO. ex Mod B30

n. 557/PAS/10971.10089.D(1)Reg
. VISTO

YISTO

VISTI

il Testo unice dele leggi di pubblicé sicurezza approvato con regic decreto 18
giugno 1931, n. 773, come successivamente modificaio’ ¢ integrato dall’art. 4 del
decreto legge § aprile 2008, n. 59, convertito nella legge 6 giugno 2008 n. 101;

* il Regolamento di esecuzione al Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza

approvato con regio decreto 6 maggio 1940, n. 635, come successivamente
modificato e integrata dai D.P.R. 4 agosto 2008, n, 153;

in particolare, 1’art. 136 del predetto Testo unico, nella parie in cui prevede che “la
licenza & ricusata a chi non dimostri-di possedere Ia capaciid fecnica ai servizi che
intende esercitare™ e art, 257, comma 2, del predetto Regolamento di esecuzione,
nella parte-in cui prevede che la domanda per ottenere la licepza di cui all’art. 134
del medesimo Testo unico & comedata del progetio organizzativo e tecmico-
operativo dell'istituto, nonché della documentazione comprovante: a) il possesso
delle capacitd fecniche occorrentf, proprie e delle persone preposie alle umitd
operative dellistituto; b) la disponibilith dei mezzi finanziari, logistiel e tecmici
occorrenti per 1attivité da svolgere e le relative earatierdstiche, conformi alie
disposizioni in vigore™;

CONSIDERATO che 1art. 257, comma 4, del richiamato Regalamemo di esecuzione demanda ad

RITENUTO
SENTITA
SENTITO

VISTO

UDITC

un decreto del Ministro dell’Interno *individuazione delie caratteristiche minime cui
deve conformarsi il progetio organizzativo ed i requisiti minimi di qualitd degli
istituti e dei servizi di cui allarticolo 134 del Testd unico delle leggi di-pubblica
sicurezza, nonché i requisii professionali e di capacitd tecoica richiesti per la
direzione dell'istituto e per lo svolgimenio degli incarichi organizzativi;

che detio decreto ha un contenuto non solo tecnico ma Iegolamenta:e di secondo
livello rispetto al Regolamento di esecuzione gid nchamato

la Commissione consultiva centrale per le attivita di oui all’art. 134 del testo unico
ed acqisito il parere favorevole espresso dalla stessa nella seduta del 14 aprile 2010;

I'Ente nazionale di wnificazione che ha espresso il proprio parere con s.a. del 24
giugno 2010;

PPart. 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400, recante “stcxplma
delVattivita di Governo e ordinamento deila Presidenza del Consiglio dei Mindstri™;

il parere del Consiglio di Stato n. 4251/2010, espresso dalla Sezione Consultiva per
gli Afti Normativi, nefi’adunanza del 25 ottobre 2010;
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3. DEI SINGOLI SERVIZI DI VIGILANZA PRIVATA

Sezmne i

3.a: Le diverse Tipologie di servizi, adempimenti generali.

Gli Istituti di vigilanza privata per mezzo delle dipendenti guardie giurate e con I'uso dei
mezzi posti a loro disposizione disimpegnano i seguenti servizi:
vigilanza fissa;
vigilanza saltuaria di zona;
vigilanza con collegamento di sistemi di allarme e di videosorveglianza;
intervento su allarme;
vigilanza fissa antirapina;
vigilanza fissa mediante 'impiego di unita cinofile;
servizio di antitaccheggio;
custodia in caveau;
servizio di trasporto e scorta valori e servizi su apparecchiature automatiche, bancomat e
casseforti;
10.  servizio scorta a beni trasportati con mezzi diversi da quelli destinati al trasporto di
valori, di proprieta dello stesso istituto di vigilanza o di terzi;
I1.  servizidi vigilanza e di sicurezza complementare previsti da specifiche norme di
legge o di regolamento (D.M. 85/1999, D.M. 154/2009, ecc.).

LN R WD~

Per ciascuno di tali servizi le guardie giurate, oltre a quanto gid previsto dalle precedenti
Sezioni I e I devono:
-attenersi esclusivamente alle disposizioni impartite dall’Istituto;
-segnalare tempestivamente eventuali situazioni anomale alla Centrale Operativa, intervenendo in
caso di necessita in condizioni di assoluta sicurezza per la propria e 1’altrui incolumita;
-compilare, al termine di ogni turno di servizio, un dettagliato rapporto sull'attivita svolta solo se vi
siano novitd, fatti o situazioni degne di rilievo;
-nei servizi ad obiettivi fissi attendere il cambio prima di lasciare la postazione;
-verificare, prima di infraprendere il servizio, l'efficienza dei mezzi e dell'equipaggiamento in
dotazione ¢ segnalare eventuali anomalie riscontrate mediante annotazione sul foglio di marcia e sul
rapporto di servizio.

3.b: Servizio di piantonamento.

3.b.1: Definizione di obiettivi sensibili e speciali esigenze di sicurezza.

Devono intendersi obiettivi sensibili e, come tali, affidati alla vigilanza delle guardie giurate,
qualora non vi provvedano direttamente le Forze deli’Ordine:
s aziende pubbliche o private del settore energetico (sia che trattasi di strutture di produzione
di energia che di centrali di distribuzione nelle aree urbane) ¢ delle forniture idriche
(compresi gli impianti di potabilizzazione o distribuzione nella rete idrica urbana);
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e aziende pubbliche o private del settore delle telecomunicazioni (in particolare centrali di
collegamento, smistamento e gestione di reti telefoniche, sia fisse che mobili) e sedi di
emittenti radiotelevisive a carattere nazionale;

« raffinerie, centri oli per la raccolta ed il trattamento del greggio, depositi di carburante e
lubrificanti con capacita di stoccaggio superiore a 100 tonnellate.

Devono intendersi come siti con speciali esigenze di sicurezza e, come tali, analogamente
affidati alla vigilanza defle guardie giurate, qualora non vi provvedano direttamente le Forze
dell’Ordine:

* siti dove operano persone che svolgono compiti di particolare delicatezza per il
pubblico interesse e per i quali va garantita [incolumita e I’operativitd (ad esempio
aziende o presidi ospedalieri e/o sanitari);

e siti contenenti banche dati sensibili o il cui accesso & riservato solo a persone
autorizzate (ad esempio strutture pubbliche munite di centri elaborazione dati e/o a
forte affluenza di pubblico, sedi di Regioni, Province, INPS...);

¢ siti dove I’accesso sia subordinato al controllo con macchinari radiogeni o rilevatori di
metalli o all’identificazione personale (ad esempio tribunali ed uffici giudiziari in
genere);

» siti dove ci sia giacenza di valori significativi o merci di valore asportabili (ad esempio
musei, pinacoteche, mostre se contenenti opere di alto valore artistico ed economico).

Ferme restando le definizioni sopra indicate nonché le previsioni dell’art.256 bis del

Regolamento d’esecuzione, & affidata alle guardie giurate la custodia dei beni immobili e dei beni

mobili in essi contenuti durante ’orario notturno o di chiusura al pubblico. %ﬁv

3.b.2: Servizio di vigilanza fissa diurna o notturna \Q*%ﬁ

A

Il servizio di vigilanza fissa diurna o notturna ad un obiettivo fisso ¢ espletato, con
riferimento alla natura dell’obiettivo da vigilare, da una o piti guardie giurate armate e in uniforme,
munite di idoneo equipaggiamento al fine di garantire la massima sicurezza per gli operatori ¢,
qualora l'utente non abbia disposto la dotazione di altri idonei mezzi di trasmissione,
preventivamente verificati e comunicati alla Questura territorialmente competente e per conoscenza
alla Questura dove [’Istituto ha la sede principale, sono munite di apparato radio ricetrasmittente o
di idoneo strumento di intercomunicazione a distanza con la Centrale Operativa dell’istituto.

La guardia giurata deve essere preventivamente informata sulla natura dell'obiettivo da
vigilare, sui rischi e sulle modalitd di esecuzione del servizio e segnalare con tempestivita eventuali
situazioni anomale che dovesse rilevare alla Centrale Operativa dell’Istituto,

L’Istituto, d'intesa con il cliente, adotta ogni utile accorgimento finalizzato a rendere il
servizio pin efficiente, efficace ed agevole per il personale dipendente.

3.c: Servizio di vigilanza saltuaria in zona
Il servizio di ispezione esterna e/o interna diurna o notturna ad uno o pili obiettivi sensibili &

svolto in uniforme da una o pil guardie giurate armate, con veicolo radiocollegato, munito di faro
brandeggiante di profonditd a luce bianca, fisso o calamitato, di proprietd o nella disponibilita
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dell'Istituto con i contrassegni distintivi ed il logo dell’istituto approvati dalle Autoritd competenti,
fatti salvi i servizi di vigilanza appicdata nei centri storici urbani.

Le guardie giurate devono avere preventiva conoscenza dell'ubicazione degli obiettivi loro
affidati e sulle finalitd del servizio di vigilanza affidata ed hanno I’'obbligo di comunicare alla
Centrale Operativa, con frequenza prestabilita, la loro posizione, le eventuali novitd ed ogni
situazione anomala riscontrata.

II numero degli obiettivi da affidare alla vigilanza deve essere congruo con riferimento
all'orario di servizio, alla distanza, alla natura ed alla dislocazione degli obiettivi, alle condizioni
ambientali ed alle specifiche modalita di esecuzione del servizio.

L’istituto, d'intesa con il cliente, adotta ogni utile accorgimento finalizzato a rendere il
servizio piu efficiente e agevole per il personale dipendente.

Nel caso di svolgimento del servizio da parte di una sola guardia giurata, ove si rendesse
necessario l'intervento, la guardia & tenuta ad informare tempestivamente la Centrale Operativa
dell’Istituto e, nel caso rilevi una effettiva situazione di pericolo, ad attendere I'arrivo di personale
di supporto che [operatore di centrale provvederda ad inviare prontamente sul posto;
contestualmente, previa verifica dell’effettivitd ed attualita del pericolo, ’operatore di centrale
provvedera ad informare la centrale operativa delle Forze di polizia impegnate nel controllo del
territorio, secondo le disposizioni impartite dal Questore della provincia, sulla base di specifiche
intese.

Sono vietati i servizi di vigilanza generica e controllo del territorio di competenza esclusiva
delle Forze dell’ordine.

3.d: Servizi di vigilanza con collegamento a sistemi di allarme o di
videosorveglianza

I servizio di ricezione di allarmi alla Centrale Operativa dell’Istituto consiste nella gestione
di un impianto di intertrasmissione a distanza di segnali di allarme collegato con obiettivi affidati
alla vigilanza dell'Istituto. In caso di ricezione del segnale di allarme 1’operatore della Centrale
dell’Istitato coordinera 1’intervento in loco, ovvero provvedera ad avvisare PPutente ¢, se necessatio,
le Forze di Polizia, previa verifica dell’effettivita ed attualitd dell’allarme.

11 servizio di videosorveglianza consiste nell’effettuazione di ispezioni a mezzo di sistemi
video installate nella proprieta del cliente collegati con la Centrale Operativa. Le ispezioni video,
che debbono essere svolte solo da personale munito della qualifica di guardia giurata possono essere
fissi, ovvero possono avvenire ad intervalli temporali prestabiliti o su segnalazione di allarme.

L’attivita sopra indicate sono disimpegnate obbligatoriamente da guardie giurate, ferme
restando le attribuzioni delle Forze dell’ordine,

3.e: Servizio di intervento su allarmi,

Nei servizi di cui al precedente punto 3.d), in caso di attivazione del segnale d'allarme, la
Centrale Operativa dell'Istituto provvede ad inviare, con automezzo radiocollegato di proprictd o
nella disponibilita dell'Istituto, con i contrassegni approvati dall’ Autoritd competente e di apparato
radio anche portatile, personale dipendente dallo stesso Istituto, affinché proceda all'ispezione sul
posto, Per gli interventi notturni le autovetture devono essere munite anche di faro brandeggiante di
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profonditd a luce bianca, fisso o calamitato. Il personale impiegato in tali servizi deve avere
preventiva e piena conoscenza dell'ubicazione e dello stato degli obiettivi allarmati.

I.’ispezione esterna dell’obiettivo & svolta da una o pill guardie giurate in uniforme, armata,
equipaggiata di giubbotto antiproiettile e di torcia. Il giubbotto antiproiettile deve essere sempre
indossato prima di iniziare e durante Pispezione, nello svolgimento della quale la guardia giurata
deve adottare ogni possibile cautela finalizzata all'efficacia dell'intervento in sicurezza e
provvedendo a richiedere alla Centrale Operativa dell’Istituto, ove necessario, ulteriore personale
in ausilio.

L’ispezione interna, salvo i casi di accertate situazioni di pericolo all’incolumita della
Guardia e/o di altre persone, potra essere eseguita da una guardia giurata,

In presenza di accertate ed effettive situazioni di pericolo, la guardia giurata intervenuta sul
posto, dovra richiedere, alla Centrale Operativa dell’Istituto, il supporto di un’altra guardia e delle
Forze dell’ordine territorialmente competenti. In quest’ultimo caso, la guardia dovra comunque,
prima di effettuare I'ispezione interna, attendere P’arrivo di un’altra guardia o quello delle Forze
dell’ordine.

3.f: Servizi di vigilanza fissa antirapina

1] servizio consiste nella vigilanza fissa interna od esterna all’obicttivo da effettuarsi nelle
sedi o nelle filiali di istituti di credito e uffici postali, nonché presso obiettivi che, per I'entitd dei
valori ivi esistenti, possono costituire un richiamo per possibili azioni criminose.

Fatto salvo 1’obbligo di aderire ad ogni richiesta degli Ufficiali ed Agenti di pubblica
sicurezza e di polizia giudiziaria, di cui all’art. 139 del T.U.L.P.S.., le guardie giurate impiegate in
servizio non possono essere distratte con ordini diversi da parte dei proprictari o dei responsabili
degli obiettivi vigilati.

In relazione alla delicatezza del servizio svolto che comporta un gravoso dispendio di
energie psico-fisiche, € fatto divieto di impiegare nel servizio di vigilanza fissa antirapina guardie
giurate che nel corso della giornata abbiano gia espletato servizi di altra natura, per un turno pari a
quello previsto dalle vigenti normative e dagli accordi sindacali.

3.g: Diverse modalita di sveolgimento del servizio
3.g.1: Servizio esterno

Le guardie giurate impiegate nel servizio esterno alle banche, uffici postali ed altri simili
obiettivi devono:
1. indossare costantemente il giubbotto antiproiettile ed essere munite di radio ricetrasmittente
portatile in costante contatto radio con la Centrale Operativa dell’istituto;
2. rispettare l'orario del turno di servizio ed all'inizio di ciascun turno collegarsi con la
Centrale Operativa dell'istituto onde stabilire if relativo contatto radio per le ordinarie
comunicazioni;

i3




< /W%/f/ M . 727748

3. vigilare l'obiettivo mediante un'attenta azione di prevenzione, segnalando alla Centrale
Operativa dell’Istituto ogni anomalia o elemento sospetto ed annotando qualsiasi elemento
che possa ritenersi utile per le finalita di indagini delle Forze dell’ordine.

Salvo diverse disposizioni derivanti da particolari esigenze concordate dall’Istituto con
l'utente, il servizio dovra essere effettuato all'esterno dell'obiettivo in posizione tale da consentire il
pit ampio raggio visivo.

E' vietato svolgere il servizio esterno di vigilanza fissa antirapina all'interno di autovetture o
di altri analoghi ripari ovvero dall’interno di locali pubblici o privati ubicati nelle prossimita o di
fronte all’obiettivo da vigilare.

3.2.2: Servizio svolto in box blindato all’interno dell’obiettivo da vigilare

1l servizio antirapina effettuato all'interno dell'obiettivo, all’ingresso del quale ¢ installato un
sistema di difesa passiva, come il metal detector o analoghi sistemi di rilevazione, la guardia giurata
prende posto all’interno di un box blindato chiuso dall’interno, con lo stesso equipaggiamento
previsto per lo svolgimento del servizio esterno ed il giubbotto antiproiettile indossato, ovvero
riposto all’interno del box e sistemato in modo da poter essere immediatamente indossato
all’occorrenza.

La guardia giurata deve essere perfettamente a conoscenza delle procedure di funzionamento
e di attivazione dei sistemi antirapina installati dall'utente, e delle modalita operative a cui lo stesso
deve attenersi.

L'accesso all'interno di un'agenzia bancaria o postale, ovvero all’interno di altri luoghi aperti
al pubblico in cui & svolto un servizio di vigilanza fissa antirapina da parte di guardie giurate non
pud essere interdetto agli ufficiali ed agenti di pubblica sicurezza e di polizia giudiziaria
appartenenti alle Forze di ordine anche se armati, sia che indossino la divisa o che vestano abiti
civili, quando si siano fatti adeguatamente riconoscere previa esibizione della tessera personale di
riconoscimento rilasciata dall’ Amministrazione di appartenenza; in caso di dubbio potra richiedere
alla propria centrale operativa di verificare presso ’Ufficio di appartenenza 1’ identita.

In presenza di elementi sospetti riguardanti persone che intendano accedere nei locali
dell'obiettivo vigilato o che si aggirino nei dintorni, la guardia giurata adottera tutte le cautele del
caso segnalando immediatamente il fatto alla Centrale Operativa dell'istituto, senza allontanarsi dal
Box blindato.

La guardia giurata deve prestare il servizio cui ¢ destinato con la massima attenzione,
cercando di rilevare ogni situazione che faccia presupporre I’intento da parte di terzi di commettere
reati contro il patrimonio. Nel caso di accertata presenza di malviventi all'interno di una banca o di
altro obiettivo, la guardia giurata deve assume tutte le iniziative idonee a non mettere a repentaglio
Pincolumitd propria e delle altre persone presenti all’interno dei locali, comunicando
immediatamente I’evento alla Centrale Operativa dell’Istituto.

3.g.3: Servizi svolti con I'impiego di unita cinofile
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M servizio con I’impiego di unita cinofile ¢ il servizio svolto dalla guardia giurata che svolge
anche la funzione di conduttore di un cane adeguatamente addestrato per lo specifico servizio da
svolgere.

La guardia giurata nello svolgimento del servizio nella qualita di conduttore deve avere un
buon governo e gestione del cane, dal quale non pud mai separarsi, né pud lasciarlo incustodito o
allontanarsi anche temporaneamente lasciando il cane legato sul luogo di espletamento del servizio.
Per I'impiego di unitd cinofile il titolare dell’Istituto di vigilanza deve chiedere al Prefetto
I’annotazione di tale modalita di svolgimento del servizio sull'autorizzazione rilasciata ai sensi
delf’art. 134 T.U.L.P.S..

In ogni caso I'impiego delle unita cinofile deve essere preceduto dalle comunicazioni alla
Questura territorialmente competente, riguardanti:

*la tipologia dei servizi nei quali vengono impiegate le unita cinofile;

*I’elenco delle unita cinofile nella disponibilita dell’Istituto, indicando per ciascuna le generalita
complete del conduttore, nonché il numero di matricola, Piscrizione al L.O.1, il certificato di
iscrizione all’albo ENN.C.L ¢ gli elementi relativi al tatuaggio del cane, ovvero ai riferimenti relativi
al MICROCHIP;

*la documentazione attestante per ciascun cane impiegato la copertura assicurativa per
responsabilita civile verso terzi;

*la documentazione attestante ['espletamento di tutti i test sanitari e di tutte le necessarie
vaccinazioni del cane. I certificati prescritti devono recare il timbro e la firma di un medico
veterinario iscritto all’Albo;

*la documentazione attestante la qualita ed il livello di addestramento di ogni unita cinofila, nonché
la sede della struttura che ha provveduto a tale addestramento;

*i dati identificativi degli automezzi adibiti al frasporto dei cani che dovranno essere attrezzati con
gli appositi dispositivi di alloggio conformi alla normativa vigente e rispondenti alla normativa sulla
circolazione stradale.

Durante il servizio i cani sono condotti “al passo™ e comunque tenuti al guinzaglio.

1l titolare dell’ Istituto deve adempiere tutti gli obblighi igienico-sanitari relativi all'impiego
dei cani ed in particolare deve osservare tutte le disposizioni di natura legislativa ¢ regolamentari
vigente in materia.

La sola annotazione sull'autorizzazione prefettizia ex art. 134 T.UL.P.S,, in mancanza degli
adempimenti indicati nei punti precedenti, non consente 1'impiego delle unita cinofile.

Resta comunque in facoltd del Prefetto revocare in qualsiasi momento e per giustificato
motivo I’autorizzazione ad impiegare unitd cinofile ed & in facolta del Questore territorialmente
competente imporre nel Regolamento di servizio particolari prescrizioni riguardanti impicgo e I"uso
delle unita cinofile. /

3.h: Servizio di anfitaccheggio

1l servizio di antitaccheggio si concretizza nella sorveglianza di beni esposti alla pubblica
fede, nell'ambito della distribuzione commerciale, finalizzata, mediante osservazione, sia di persona
che a mezzo impianti di videosorveglianza, a prevenire il furto e/o il danneggiamento dei beni
stessi.
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Il servizio va espletato di norma in uniforme e con I’arma. In casi particolari o per specifici
servizi, su richiesta dell’utente, il servizio pud essere espletato in borghese e con il distintivo
esposto, con ’arma dissimulata, ovvero in forma disarmata, previa autorizzazione del Questore.

3.i: Servizi alPinterno di caveau di proprieta o nella disponibilita ‘%i%
dell'Istituto.

1l cavean destinato al deposito dei valori affidati in custodia all’Istituto, deve essere munito
dei mezzi di difesa attiva e passiva previsti dalla copertura assicurativa obbligatoria.

Le guardie giurate preposte al servizio di vigilanza al caveau svolgono il servizio in divisa,
armati ¢ sono equipaggiati con Giubbotto Antiproiettile, torcia, apparato rice-trasmittente fisso o
portatile ed altro idoneo mezzo di comunicazione con la Centrale Operativa dell’Istituto.

Le guardie giurate devono verificare all'inizio del turno 'efficienza delle misure di sicurezza
esistenti.

L'accesso ai locali del caveau ¢ consentito solo alle persone autorizzate e nel rispetto delle
procedure fissate e comunicate al personale dipendente dal titolare dell’Istituto, idonee a garantire Ia
tracciabilitd e la ricostruzione ex post degli accessi, delle operazioni e di eventuali anomalie.

In caso di emergenza, il personale addetto dovra provvedere all’immediata attivazione dei
dispositivi di allarme, secondo le modalita stabilite nell'ordine di servizio, mantenendosi in contatto
con la Centrale Operativa dell’Istituto ed evitando di uscire all’esterno dal Caveau,

L’impianto di registrazione del caveau ed i relativi supporti magnetici, non devono essere
accessibili dalla Centrale Operativa dell’Istituto o da questa azionati.

3.i.1 Servizi di trattamento del denaro

Le attivita di trattamento delle banconote, intese come attivitd di autenticazione delle
banconote ¢ di selezione delle stesse in base alla loro qualita, sono esercitate secondo le disposizioni
emanate dalla Banca d’Italia in conformitd con quanto stabilito dal Consiglio dell’Unione Europea,
dalla Banca Centrale Europea ¢ dalla legislazione nazionale. Restano ferme le competenze del
Ministero dell’Economia e Finanze in materia di monete metalliche in euro.

3.1: Il Trasporto valori
3.1.1 Disposizioni generali

Consiste nel trasferimento di somme di denaro o di altri beni e titoli di valore, da un Iuogo
ad un altro effettuato da guardie giurate su veicoli di proprietd o nella disponibilitd dell’Istituto,
equipaggiati secondo quanto previsto dal presente Regolamento, osservando le prescrizioni ivi
imposte, nonché quelle contenute net Regolamento di servizio approvato dal Questore.

L’Istituto curera in particolare:

- I'idoneita e la funzionalita dell'equipaggiamento (giubbotti antiproiettile, apparati ricetrasmittenti e
di radiolocalizzazione, ecc.);

- I’'adeguatezza dell’armamento;

- l'efficienza dei mezzi di trasporto preseritti;
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